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TECVIDRO

Registro

Este documento é de propriedade da Mesa. O objetivo deste Aviso de Privacidade é informar clientes,
fornecedores, usuarios, parceiros e autoridades sobre as praticas de protecdo de dados relacionadas ao uso
do produto Tecvidro, garantindo transparéncia quanto a forma como os dados pessoais podem ser coletados,
utilizados, armazenados e protegidos.

Nome do documento Aviso de Privacidade
Numero do documento 1.0
Data de publicagao 26.09.2025
Classificagdao do documento Publico
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1 Introdugao

Bem-vindo ao Aviso de Privacidade do Tecvidro, produto da Mesa.

Este aviso tem como finalidade informar de forma clara e objetiva como os dados pessoais dos usudrios sdo
tratados durante o uso do Tecvidro, seja no site ou no chatbot integrado ao WhatsApp. Nosso compromisso é
garantir que o uso da solugdo seja seguro, transparente e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018).

O Tecvidro foi desenvolvido para oferecer uma experiéncia interativa de simulagdo e orgamento de vidros e
espelhos em diferentes ambientes. Para viabilizar esse servico, alguns dados pessoais podem ser coletados e
tratados. Este Aviso descreve quais informacdes sdo utilizadas, para quais finalidades e como vocg, titular,
pode exercer seus direitos previstos na LGPD.

Leia este documento com atencdo e, caso tenha duvidas ou queira exercer seus direitos, entre em contato

pelos canais informados neste Aviso.

2 Definigoes

Para este Aviso de Privacidade, os seguintes termos possuem as respectivas definicdes:

Termo

Definicao

Agentes de Tratamento

Controlador e Operador.

ANPD (Autoridade Nacional de Protegao de
Dados)

Orgdo da administragdo publica federal responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o
territério nacional. Possui competéncia normativa, fiscalizatdria
e sancionadora, além de atuar como instancia de orientagdo
sobre protegdo de dados.

Anonimizagao

Processo por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associagdo direta ou indireta a um individuo, considerando meios
técnicos razoaveis disponiveis no momento do tratamento.

Base legal

Fundamento juridico que legitima o tratamento de dados
pessoais, como o consentimento, a execug¢do de contrato, o
cumprimento de obriga¢do legal, o exercicio regular de direitos,
entre outros previstos na LGPD.

Consentimento

Manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

Controlador de Dados

Significa a pessoa fisica ou juridica que, sozinha ou em conjunto
com outras, determina os propdsitos e meios de tratamento de
dados pessoais.
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Significa qualquer dado que possa ser vinculado a um individuo e
Dados pessoais identifica-lo, seja por conta prépria ou quando combinado com
outros dados.

Categoria especial de dado pessoal que inclui informag&es sobre
3 origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
Dado pessoal sensivel L o , ) o
filiagdo a sindicato, dados sobre saude, vida sexual, genéticos ou

biométricos.

E a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO) canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados
e as Autoridades de Protegdo de Dados.

LGPD Lei Brasileira de Protecdo de Dados (LGPD) Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais.

Significa uma pessoa fisica ou juridica, entidade que trata dados
Operador de Dados )
pessoais em nome do controlador.

Conjunto de praticas, medidas e controles voltados a protec¢do da
Seguranga da informagdo confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes, inclusive dados pessoais.

. Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
Titular de dados .
objeto de tratamento.

Envio ou disponibilizagio de dados pessoais para fora do
Transferéncia internacional de dados territério brasileiro, inclusive para servidores de empresas
localizadas em outros paises.

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepcao, classificagdo, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
Tratamento de dados . T I
arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou
controle  da informagdo, modificagdo, comunicagdo,

transferéncia, difusdo ou extragdo

Comunicagdo, transferéncia ou acesso de dados pessoais entre

. entidades publicas ou entre estas e entes privados, com
Uso compartilhado de dados L " L
propdsitos especificos e conforme autorizagdo legal ou

contratual.

3 Coleta e uso dos seus dados

Ao utilizar o Tecvidro, seja pelo site ou pelo chatbot no WhatsApp, alguns dados pessoais podem ser coletados
para viabilizar a simulacdo e o envio de orcamentos.

A coleta ocorre de forma direta, quando vocé insere ou compartilha informacdes conosco, e indireta, por meio
de registros automaticos (logs) da plataforma.

A seguir, detalhamos os tipos de dados tratados e suas finalidades:
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Informagoes Finalidade

Identificagdo e contato (como nome, nimero de telefone | Permitir o atendimento pelo WhatsApp, responder
e informacgdes fornecidas na conversa) solicitagGes e encaminhar orgamentos.

Logs de navegacdo e uso (como enderego IP, data e hora | Garantir a seguranga da aplicagdo, manter registros

de acesso, interagdes com a plataforma) técnicos e melhorar a experiéncia do usuario.

4 Bases legais para tratamento de dados

Para garantir que o uso de seus dados pessoais no Tecvidro seja sempre legitimo e transparente, seguimos as
bases legais previstas na LGPD.

A base legal aplicavel depende do tipo de dado coletado e da finalidade do tratamento. Em linhas gerais,
utilizamos as seguintes:

Base Legal Descricao
Quando vocé concorda em receber comunicagGes ou
Consentimento compartilha  voluntariamente  informagbGes  pelo
WhatsApp.
Quando tratamos seus dados para gerar simulagGes,
Execugdo de Contrato elaborar orgamentos e dar andamento ao atendimento
solicitado.

Quando precisamos manter registros de acessos (logs)
para cumprir com requisitos legais ou regulatorios.
Quando for necessdrio tratar dados em processos
administrativos, judiciais ou arbitrais.

Para manter a seguranca da plataforma, prevenir fraudes
e melhorar sua experiéncia de uso.

Obrigagao Legal

Exercicio Regular de Direitos

Legitimo Interesse

5 Compartilhamento de dados pessoais

Para oferecer a experiéncia de simulagdo e orgamento no Tecvidro, alguns terceiros podem ter acesso restrito
a dados pessoais, sempre de forma controlada e com medidas contratuais de protecao. Esses parceiros sao
necessarios para a operacdo da ferramenta e sdo selecionados com base em critérios de seguranca e
conformidade.

1. Plataforma de Comunicagdo (WhatsApp): As interacdes com o Tecvidro ocorrem pelo WhatsApp, que
processa mensagens e dados de contato dos usuarios para viabilizar a comunicacao.

2. Provedores de Hospedagem e Infraestrutura: O Tecvidro utiliza servigos de nuvem para hospedar logs
e suportar o funcionamento da ferramenta. Esses provedores podem tratar informacgdes técnicas,
como enderegos IP e registros de acesso.

3. Servigcos de Suporte Técnico e Tl: Equipes ou prestadores autorizados podem ter acesso tempordrio a
informagdes para manutencdo da plataforma, sempre sob obrigacdo de confidencialidade.

V1.0 | Tecvidro Pagina 6 de 10 Uso Publico
Aviso de Privacidade



TECVIDRO

4. Autoridades Governamentais: A Mesa podera compartilhar dados pessoais quando necessario para
cumprir obrigacOes legais ou regulatdrias, como decisGes judiciais ou requisicdes de autoridades
competentes.

Antes de compartilhar dados pessoais, a Mesa avalia os fornecedores envolvidos e adota salvaguardas
contratuais e técnicas para assegurar que os dados sejam tratados em conformidade com a LGPD.

6 Medidas de seguranca

A seguranga dos dados pessoais tratados no Tecvidro é uma prioridade para a Mesa. Para isso, sdo adotadas
medidas técnicas, organizacionais e administrativas adequadas para proteger os dados contra acessos ndo
autorizados, perdas, alteragdes ou uso indevido, tais como:

e Criptografia de dados em transito, incluindo comunicagdes realizadas via WhatsApp.

e Controle de acesso com autentica¢do segura para colaboradores que administram a plataforma.
e Monitoramento de logs para identificar incidentes ou usos indevidos.

e Backups regulares para prevenir perda de dados.

e Atualizagdo continua de sistemas e aplicagGes para corre¢do de vulnerabilidades.

Essas medidas sdo constantemente revisadas e atualizadas para assegurar que estejam alinhadas as melhores
praticas de mercado e a LGPD.

7 Tempo de armazenamento dos seus dados

No contexto do produto Tecvidro, os dados pessoais sdo armazenados apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades especificas para as quais foram coletados. Apds esse periodo, os dados sdo eliminados
ou anonimizados, salvo quando houver obrigacado legal de retencao.

Critérios Tempo de armazenamento

L. . Mantidos enquanto durar o atendimento ou
Formuldrios de contato / orgamentos enviados pelo

relacionamento comercial, podendo ser excluidos a
WhatsApp

pedido do titular.

L Armazenados por até 6 meses, conforme previsto no
Logs técnicos (como endereco IP, data e hora de acesso e L .
. N . Marco Civil da Internet, para fins de segurancga e suporte
interagdes no site) L.
técnico.

. " Retidos pelo periodo definido nas preferéncias do usuario
Cookies e dados de navegacdo L. ] L,
e, no maximo, até 1 ano, quando aplicavel.

Dados necessarios para obrigacGes legais (ex.: fiscais ou . o .
Mantidos pelo prazo exigido em lei.

consumeristas, se houver contrato)

Ap0ds o prazo aplicavel, os dados sdo excluidos de forma segura ou convertidos em informacg&es anonimizadas,
gue podem ser usadas para estatisticas e melhorias do servico sem identificacdo dos usudrios.
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8 Transferéncia Internacional de Dados

Seus dados pessoais podem ser armazenados em provedores de nuvem localizados no Brasil ou no exterior.
Isso pode incluir servidores situados nos Estados Unidos, Europa ou Asia, dependendo da infraestrutura
utilizada.

Sempre que houver transferéncia internacional de dados, adotamos medidas de seguranca técnicas e
contratuais adequadas, em conformidade com a LGPD e com a Resolugdo CD/ANPD n2 19/2024, tais como:

e (Clausulas Contratuais Padrdo (CCP) firmadas com os provedores de servicos.
e AvaliacOes de seguranca e privacidade dos fornecedores antes do uso.
e Criptografia e controles de acesso para proteger os dados durante a transferéncia e armazenamento.

Assim, garantimos que, mesmo fora do Brasil, seus dados recebam nivel equivalente de protecdo.

9 Cookies e monitoramento de uso

Usamos apenas o estritamente necessario para operar o Tecvidro e medir uso do site, de forma agregada.
O que utilizamos

e Cookies essenciais (obrigatorios): garantem o funcionamento do site (por exemplo, sessdo e
balanceamento de carga). Expiram ao encerrar a navegag¢do ou em curto prazo.

e Google Analytics (métricas agregadas): mede acesso e interagdo com pdaginas para melhorar a
experiéncia. Configurado sem recursos de publicidade/remarketing e com limitacdo de identificacdo
(dados analisados de forma estatistica).

Sua escolha
e Vocé pode aceitar ou recusar cookies ndo essenciais no banner de cookies do site.

e A qualquer momento, é possivel rever sua escolha pelo mesmo banner ou pelas configuracées do
navegador.

Retengao
e Cookies essenciais: apenas pelo tempo necessario ao funcionamento da sessao.

e Cookies de andlise (GA): mantidos pelo periodo minimo necessario para métricas, conforme
configuracdo do provedor.

e Logs técnicos (independentes de cookies) sdo mantidos apenas para diagndstico de erros e seguranca,
conforme Secdo 7 (retidos por até 6 meses).

10 Encarregado de Proteg¢dao de Dados (DPO)

O Tecvidro é um produto da Mesa, que mantém a responsabilidade pela governanga e conformidade do
tratamento de dados pessoais.
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Para isso, a Mesa possui um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) formalmente designado, conforme

previsto na LGPD, bem como um substituto para garantir a continuidade do atendimento.

Detalhes do DPO:

e Empresa: Palgee Technologies, representada por Ana Carolina Teles Maciel
(encarregada em exercicio) e André Quintanilha (substituto designado)

e Contato: dpo@palgee.com

O DPO é responsavel por supervisionar as praticas de privacidade do CLIENTE, apoiar na conformidade

regulatdria e servir como canal de comunicacdo entre titulares, autoridades competentes e a empresa.

11 Direitos dos titulares de dados

Conforme a LGPD, vocé tem o direito de:

Direitos

Descri¢ao

Confirmar tratamento

Confirmar se realizamos o tratamento dos seus dados
pessoais.

Acessar dados

Acessar seus dados pessoais tratados por nos.

Corrigir dados

Corrigir dados incorretos, incompletos ou desatualizados.

Anonimizag¢ao, bloqueio ou exclusdo

Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou exclusdo de dados
considerados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagdo.

Excluir dados

Pedir a exclusdo dos dados pessoais tratados com base no
seu consentimento.

Informacgdes sobre compartilhamento

Obter informagdes sobre entidades publicas ou privadas
com as quais compartilhamos seus dados.

Informagdes sobre ndo fornecer consentimento

Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e as consequéncias dessa escolha.

Revogar consentimento

Revogar seu consentimento a qualquer momento para o
tratamento de dados que dependam dessa base legal.

Portabilidade

Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais para
outro fornecedor de servigo ou produto, observados os
segredos comercial e industrial.

Reclamar junto a ANPD

Reclamar junto a ANPD (Autoridade Nacional de Protegdo
de Dados) se considerar que seus dados estdo sendo
tratados de forma irregular.
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Solicitar a revisdo de decisdes automatizadas que afetem

. L . seus interesses, incluindo aquelas relacionadas a
Revisdo de decisGes automatizadas . ] . o
definigdo de perfis pessoais, profissionais, de consumo ou

de crédito

Caso queira exercer seus direitos como titular de dados pessoais ou esclarecer duvidas sobre o uso de seus
dados no contexto do Tecvidro, basta entrar em contato pelo e-mail indicado no tépico acima.

12 Altera¢oes no documento

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado periodicamente para refletir mudangas em nossos produtos,
servigos ou nas praticas de tratamento de dados pessoais.

Recomendamos que vocé consulte este documento com regularidade para se manter informado sobre
eventuais ajustes em nossa abordagem de privacidade.

Sempre que houver alteracdes, adotaremos as seguintes medidas:
e Atualizaremos a data da ultima revisdo no inicio deste Aviso;

e Em caso de mudancas relevantes, exibiremos um aviso em destague em nosso site para garantir a
transparéncia.

Caso queira acessar versdes anteriores deste Aviso, entre em contato conosco, conforme descrito na secao 10.

FIM DO DOCUMENTO
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